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Black Zone Security 
 راهنمای نصب و استفاده

ȗمعرف 
 

 

 یامکانات مناسب جهت برقرار یحاضر یک سیستم کنترل سرقت، دارادستگاه 
ــــــــکونȗ، ادار اســت که توانایی کنترل محیط را با  یو تجار یامنیت در اماکن مســـ

دهد. با اســــــتفاده از مȗ متنوع در اختیار شــــــما قرار یاســــــتفاده از ســــــنســــــورها
مربوط  یشبکه تلفن همراه، دستگاه قادر است تا وقایع و هشـــــــدارها یتکنولوژ

مدیران و مخاطبین به صـــــــورت پیامک و تماس تلفنȗ ارســـــــال  یبه محیط را برا
کند. همچنین کنترل دســتگاه از طریق اپلیکیشــن تلفن همراه، پیامک و تماس 

 یمتنوع برا یباشـــد. قابلیت پیکربندمدیران میســـر مȗ یتلفنȗ (تلفن گویا) برا
 یگذاربخش، امکان نامهر یمختلف، گزارشـــات مجزا و متفاوت برا یهاقســـمت

هـــا و... اطلاعـــات کـــاملȗ را هـــا، افراد، ریموتمختلف از قبیـــل زون یهـــابخش
شـــــــما به ارمغان  یرا برا یاالعادهداده و توانایی کنترل فوق شـــــــما قرار دراختیار

ـــات نرمخواهـــد آورد. اســـــــتفـــاده از جـــدیـــدترین و بـــه و  یفزاراروزترین امکـــان
را در اختیار شما  یمنحصر به فرد یهاتگاه، قابلیتساخت دس در یافزارسخت

ȗو نحوه کار قسمتقرار م ȗیهادهد که در صفحات پیش رو مفصـــــــــلا به معرف 
  مختلف خواهیم پرداخت.

  

 

   

برای این محصـــــــول یــک دفترچــه راهنمــای جــامع نیز 
ســاخته شــده که به صــورت اینترنتȗ از وب ســایت ما 

یــا  https://black-zone.ir/user-manualبــه آدرس 
  .باشدمقابل قابل دریافت مQR Code ȗاسکن 
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  ٤٠ ............................................................................................  سوالات پر تکرار

  ٤٣  ...............................................................................................  جزئیات نصب

  



 

 

Black Zone Security 
 راهنمای نصب و استفاده

 نصب سریع و افزودن اولین مدیر
 

  کارتقرار دادن سیم  -۱

  افزودن اولین مدیر -۲

  به دستگاه ”Admin“ارسال عبارت   

  نصب اپلیکیشن از طریق لینک زیر -۳

https://black-zone.ir/app 

  اضافه کردن دستگاه به اپلیکیشن -۴
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۵- ȗعملکرد کلیدهای ریموت اصل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

های مختلف، در صورت نیاز به برنامه ریزی و تțییر تنظیمات قسمت
  .به بخش مربوطه در این راهنما مراجعه کنید

   

 نیمه فعال سازی

فعال سازیغیر   
 فعال سازی

 قابل برنامه ریزی
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ȗها و امکانات دستگاه ویژگ  
  

 قابلیت کنترل از طریق پنل دستگاه، پیامک، اپلیکیشن تلفن همراه و ȗتماس تلفن 
 به صدا ȗصوت ȗمحیط و کنترل کامل دستگاه یتلفن گویا با قابلیت دسترس 
  از  ۴مجهز به ȗو پشتیبان ȗیسیم کدلرن و کدفیکس با کدهاسنسور بی ۹۹زون سیم 

 زونعملکرد و نوع سوئیچ  یمتنوع برا یکامل و برنامه ریز مجزا، با قابلیت کنترل
  رله  ۵دارای ȗجهت کنترل تجهیزات جانبی ییزرقابل برنامهخروج 
 دستگاه یسازقابلیت فعال ȗیک یا چند زون بدون توجه به حالت فعل 
 یک یا چند زون یموقت عملکرد برا یقابلیت غیرفعال ساز 
 دستگاه  یکشویی پنل جهت سهولت در برنامه ریز یمنو 
  ۲۰قابلیت اضافه کردن  ،ȗنام، ریموت کنترلر کدلرن با قابلیت تنظیم سطح دسترس

 و نوع عملکرد یشیفت و روز کار
 ریموت درخواستها در سه نوع ریموتریموت یریزقابلیت برنامه ،ȗکمک و  کنترل

 هاریموت کنترل رله
  یمدیر به صورت کاملا برنامه پذیر برا ۴امکان افزودن  ،ȗیین نام، سطح دسترسȚت

 نوع گزارشات دریافتȗ و نحوه دریافت گزارشات
 دستگاه با امکان  یارسال اعلانات ضرور یمخاطب هشدار برا ۱۶ردن قابلیت اضافه ک

 تȚیین نوع گزارشات دریافتȗ و نحوه دریافت گزارشات
 سیم از طریق پنل دستگاهبی یهاسیم در زونبی یقابلیت جابجایی سنسورها 
 بخش ها اعم از زون یسازقابلیت غیرفعال ȗها، مدیران، مخاطبین، موقت در تمام

 سیمبی یها و سنسورهاریموت
 ها با امکان نمایش نام دستگاه، زون ها، مدیران و ریموت یقابلیت ثبت کردن نام برا

 هاو اعلان یدر تمامȗ گزارشات عملکرد
  به همراه چندین نوع متن هشدار متفاوت در ها زون یمتنوع براچهارده نوع عملکرد

 ای انجام شدهبرای آگاهȗ بیشتر از هشدارها و فعالیت ه گزارشات
 برای حظافت از ورودی ها قابلیت تشخیص باز ماندن بیش از حد درب ورودی 
 یهر زون به صورت نرم افزار ینوع عملکرد سوئیچ سنسورها یقابلیت برنامه ریز 
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  آژیر ȗبه عنوان راه ۳۵خروج ȗانداز آژیر دوموات به همراه حالت استفاده از رله خروج 
  ȗآژیر پر قدرت داخل 
 قدرتمندآنتن دارای ȗهای خارج 
  ذیه مجزا برای هریک ازțت ȗهایزونخروج ȗدستگاه جهت سهولت در نصب سیم 
 برا یدارا ȗو قابلیت نصب میکروفون خارج ȗاستفاده جهت شنیدن  یمیکروفون داخل

 محیط یصدا
 کارت و حذف پین کد در صورت درخواست قابلیت شناسایی فعال بودن پین کد سیم

 کاربر
 کارت و ارسال کارت به صورت خودکار و کنترل مداوم اعتبار سیماپراتور سیم شناسایی

 یاعتبار یکارت هاسیم یگزارش اتمام اعتبار برا
 مختلف دستگاه یتمام عملکردها و بخش ها یبرا یگزارشات متنوع و کاربرد 
 نیمه فعال یمد کار یدارا 
 تنظیم اتوماتیک ساعت و تاریخ و شناسایی خودکار روز هȗفته به همراه تقویم شمس 
  کنترل جریان شارژ جهت بالا بردن طول عمر به همراه  یشارژ باترکنترل هوشمند

 و جلوگیری از حوادث ناشȗ از آن یباتر
  قابلیت ضبط پیام هشدار جهت پخش در زمان تماس با مدیران، مخاطبین، پلیس و

 آتش نشانȗ در هنگام وقوع حادثه
 یا سیرن هنحو یریزقابلیت برنامه ȗخارج ،ȗعملکرد تک آژیر به صورت داخل 
 ناشناس یهاشماره یسیستم هوشمند ضد اختلال برا 
 در صورت کنترل از طریق اپلیکیشن و یا  یقابلیت جلوگیر ȗاز عملکرد تک آژیر خارج

 ریموت کنترلر قابلیت سکوت تک آژیر دربا استفاده از 
 یریزقابلیت برنامه ȗنوع عملکرد کلید چهارم ریموت در ریموت اصل 
 یحالت مختلف و کاربرد ۴در  ۱رله شماره  یریزقابلیت برنامه 
  کلیدها دریافت فرمانامکان ȗو تمام ȗریموت  یبا تاخیر در کلید چهارم ریموت اصل

 از عملکرد ناخواسته و تصادفȗ یدرخواست کمک جهت جلوگیر
 و ارسال هشدار به مدیرانقابلیت تشخیص قطع شدن سیم بلند ȗگوی خارج 
 قابلیت تشخیص سوختن فیوز سنسورها و ارسال هشدار به مدیران  
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 معرفȗ کلȗ دستگاه و ادوات جانبی
 

- راجع به بخش یپیش از ورود به توضیحات مربوط به عملکرد دستگاه، معرفȗ مختصر

ذهنȗ،  ۀپیش زمیندستگاه و ادوات جانبی مربوطه خواهیم داشت و با این  مختلف یها
 .پـیش رو اطلاعات کاملȗ از کاربرد هر بخش را توضیح خواهیم داد یهادر بخش

افزار اصلȗ دستگاه که داخل یک قاب ضد ضـربه و مقاوم در برابر حرارت قرار سخت
دهنده برد اصلȗ به مربوط به پنل، کابل اتصال یاصلȗ دستگاه، بردها گرفته، شـامل برد
 باشد. این قاب از جنسمȗ یباتر یدستگاه و محل قرارگیر ط به تțذیهپنل، ترانس مربو

ABS  ،است که مقاومت بسـیار بالایی دربرابر ضربه و حرارت دارد. درقسمت جلویی قاب
ȗشما صفحه کلید و نمایشگر را ملاحظه مȗتوانید اطلاعات کنید که با استفاده از آن م

را تțییر دهید یا تنظیمات مورد نظر خود را دستگاه را مشاهده کرده، وضعیت دستگاه 
 ۴۳۳کلیده با فرکانس  ۴اعمال نمایید. به همراه دستگاه، دو عدد ریموت کنترلر 

ȗییر وضعیت و قطع آژیر دستگاه مورد استفاده  یبرا تواندمگاهرتز وجود دارد که مțت
ریموت  یبرااز سه نوع کاربرد مجزا  قرار بگیرد. شایان ذکر است که دسـتگاه حاضر

ȗم ȗیهاانداز ریموتکند که عبارتکنترلرها پشـتیبان ،ȗکمک ریموت درخواسـت کنترل
 یکنترلȗ برا یکه از نام این کاربردها پیداســت، از ریموت هاها. چنانکنترل رلهو ریموت

ارسال پیام  یکمک برادستگاه، از ریموت درخواست یهاتțییر وضعیت و کنترل قسـمت
 رله ۴ها برای روشن و خاموش کردن و همچنین از ریموت کنترل رله یع اضطراردر مواق

ȗافزایش ȗیهاقابلیت توان بهره برد. در بخش مربوط به ریموت کنترلرها مفصلا بهم 
  ها خواهیم پرداخت.  این سه نوع و نحوه تنظیم آن

ها و تنظیمات و همچنین کنترل دستگاه دسترسȗ بهتر و سهولت در ارسال فرمان یبرا
دستگاه طراحȗ شده و از  یاستفاده در تلفن همراه برا یاپلیکیشن برا از راه دور، یک

  است. اطلاعات کامل و معرفȗ این مختلف قابل دریافت یهاروش
  رو به صورت کامل بیان خواهدشد.پیش یهااپلیکیشن در بخش

ارکد مقابل را اســـکن نموده برای دریافت اپلیکیشـــن ب
 https://black-zone.ir/appا به نشـــــــانȗ اینترنتȗ ی

  مراجعه کنید.
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 های مختلف دستگاه معرفȗ بخش
 

 ، در زیر لیست شده اند:دستگاه یدر بسته بندلوازم و قطعات موجود 

 ȗدستگاه برد اصل 
  های متصل به آنولت و سوکت ۱۲ولت به  ۲۲۰ترانس ایزوله 
 قاب ضد ضربه و حرارت دستگاه 
 (در نسخه دارای پنل) نمایشگر، صفحه کلید و کابل رابط 
 ȗبلندگوی داخل 
 محصول یدفترچه راهنما 
  مگاهرتز ۴۳۳دو عدد ریموت کنترلر کد لرن 
 یکابل رابط باتر 
 بستن قاب اص یدو عدد پیچ براȗل 
 یاچهار عدد فیوز شیشه ȗیدک 
 متصل به ترانس ȗفیوز برق اصل 
 آنتن ȗهای خارجRF  وGSM 

توجه به این نکته حائز اهمیت است که قطعات دستگاه به صورت کامل به یکدیگر 
دستگاه به صورتȗ طراحȗ شده که بدون جداکردن آن از  یاند و برد مرکزمتصل شده

 مختلف وجود دارد. لذا درصورتȗ که مجبور به جدا قاب، امکان نصب دستگاه به سطوح
 اتصال و الکتـریکȗ بار به تخلیـه مربـوط هستید، حتما نکـات قاب از یبرد مرکز کردن

یدکȗ که  یاشیشه یفیوزها نظـر بگیـرید. را در ترانس یهاسیـم صحـیح
ȗجهت استفاده  آمپر ۱سه نوع  یدارا شودهمراه با دستگاه ارائه م)

آمپر (جهت  ۴)، یمسیر تțذیه سنسورها و مسـیر شارژ باتردر 
 آمپرمیلȗ ۵۰۰استفاده در مسـیر تțذیه اصلȗ دستگاه) و 

(جهت استفاده در ورودی ترانس) هستند. نوع فیوز مانند 
 آن حک شده است. ییکȗ از دو سر فلز یرومقابل  تصویر
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 نحوه کارکرد دستگاه
 

های تجاری، اداری، این دســـــــتگاه یک ســـــــیســـــــتم پیشـــــــرفته برای پایش امنیت مکان
های روز دنیا، آســایش و امنیت را برای مســکونȗ و... اســت که با اســتفاده از تکنولوژی

ȗاین ســـیســـتم به گونهکاربران فراهم م ȗنســـبت به وضـــعیت ای اســـت که کند. طراح
، از عامل غیر مجازی شـــناســـایی شـــوده و تنظیمات زون مربوطه، در صـــورتȗ که دســـتگا

ها را از خطر آگاه طریق تماس تلفنȗ و پیامک به مدیران و مخاطبین هشــــدار داده و آن
ȗمȗتقویت کرد. ســــــــازد. این قابلیت را م ȗمدیرانتوان با اســـــــتفاده از آژیرهای خارج 
ȗجمله تنظیمات مختلف از  یا اپلیکیشـــــن تلفن همراه، توانند از طریق پنل دســـــتگاهم

ها را مدیریت کنند. همچنین کنترلر  ها و ریموتها، مدیران، مخاطبین، دســـترســـȗزون
این دستگاه دارای یک پورت خروجȗ رله است که امکان کنترل روشن یا خاموش کردن 

ȗپنج دستگاه الکتریک ȗیا الکترونیک ȗکند.را فراهم م  
کنترل، پنل، اپلیکیشــن، های مختلف دســتگاه که از طریق ریموتدر ادامه به وضــعیت

ȗشودتلفن گویا و پیامک قابل تنظیم هستند، پرداخته م.  

  های مختلف دستگاهوضعیت

حفاظت از محیط وجود دارد، دستگاه دزدگیر  یهایی که برابا توجه به تنوع وضعیت
تحت پوشش  یهابررسȗ و محافظت از بخش یسه حالت مختلف برا یدارا ،فوق

ȗفعال و غیرفعال. این اند از: حالت فعال، نیمهها عبارتحالتباشد. این خود م
کنترلر، اپلیکیشن تلفن همراه، پنل دستگاه، تماس تلفنȗ ها از طریق ریموتحالت

هر زون، چه تنظیماتȗ  یکه براو ارسال پیامک قابل تțییر هستند. بسته به این
ط دستگاه مورد بررسȗ اعمـال شـده باشـد، زون موردنظر در یک یا چند حالت توس

قرار گرفته و در صورت تشخیص مورد غیرمجاز، آژیر دستگاه فعال و گزارشـات و 
اطلاع از تنظیمات و  یشود. برامدیران و مخاطبـین ارسـال مȗ یلازم برا یهشـدارهـا
- مختلف زون ها به بخش مربوطه مراجعه کنید. حال به بررسȗ حالت یعملکردها

 پردازیم.هر یک مȗمختلف و کاربرد  یها
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  حالت فعال
ها محیط و خواســـــــتار حفاظت کامل از تمام بخش کدر نظر بگیرید که در حال تر 

ȗیهاباشـــــید. در این وضـــــعیت، با قرار دادن دســـــتگاه در حالت فعال، تمام زونم 
ȗــــاظت و ارزیابی قرار م ــــی از دستگاه مورد حفـ ــــک یکـ ــــت با تحریـ گیرند. در این حالـ

ـــر دستگـــاه به صدا در آمده و فورا گزارشات هشدار از طریق تماس و سنـــسورها، آژی
  رسد.ȗپیامک به اطلاع مدیران و مخاطبین م

  حالت نیمه فعال
کـه در باشـد و با این یرفت و آمد کمتر یهایی از محـیط، داراممکن است قسـمت

ها مورد حفـاظت قرار هایی این قسـمتساعـت یمحـل حـضــور دارید، نیاز باشـد تا برا
دهید. در وضـعیت فعال قرار مȗبگیرند. در ایـن وضعـیت، دستگاه را در حالت نیمه

 های نیمه فعال(زون هایی که مربوط بـه این وضعیت هسـتندنیمه فعال فقط زون
رصد ها توسـط دستگاه گیرند و مابقȗ زونمـی ) مورد حفاظـت قرارو محرمانه

ȗهایــی از قبیل حفاظت از بخش یتواند بــراشـوند. به عنوان مثال این حالت مـینم
  ها و... مـورد استفاده قرار بگیرد.انبارها، پارکینگ

  حالت غیرفعال
هایی در نظر گرفته شده که کاربر نیاز به هیچگونه حفاظتȗ وضعیت یاین حالت برا

و ها پدال ،ساعتـه ۲۴ یمحیـط ندارد. در این حالت، دستگاه به غیر از زون ها یبـرا
کند. این حالت ها را رصـد نمȗزونمابقȗ هیچ یک از های دارای حفاظت ویژه، زون
به عملـکرد  یهایی پیش بینȗ شده که کاربر در محل حضور دارد و نیازوضـعیت یبـرا

  دزدگیر نیست.
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 اتصالاتسیم کشȗ و 
 

جانبـی  اتصال تجهیـزات و ادوات یدر شکل زیر، نمایی از برد دستگاه به همراه راهنما
  آورده شده است.
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  نصب و راه اندازی
  

 یها براترین و تاثیرگذارترین قسمتیکȗ از مهم یاندازدانیم، نصب و راهکه مȗچنان
رو به باشد. توجه به نکاتȗ که در پیشدستگاه مـی یدریافت بهترین عملکرد از سو

سین شود نصب دستگاه توسط تکننهاد مȗبوده و پیش یپـردازیم بسیار ضرورهـا مـیآن
 مجرب انجام شود.

 با توجه به اینȗشوند، که هشدارها و گزارشات از طریق شبکه تلفن همراه ارسال م
 باشد.داشته یهتردهȗ بدستگاه را در محلȗ نصب کنید که آنتن

 تدابیر ،ȗبرد اصل ȗاندیشیده شده تا بدون جدا کردن برد اصلـی از قـاب،  یدر طراح
امکـان نصب دستگاه به دیوار وجود داشته باشد. بنابراین با توجه به امکان بروز 

 ممکن برد را از قاب جدا نکنید. یالکتریکȗ، تا جا کشȗ و تخلیه بارخطا در سیم
  کارت داخل دستگاه، از فعال بودن آن و داشتن اعتبارقراردادن سیمقبل از  ȗکاف

 اطمینـان حاصل کنید.
 با توجه به اینȗیشود، براکه تنظیم ساعت و تاریخ به صورت اتوماتیک انجام م 

کارایی بهتر و  یعملکرد بهتر این بخش، دسترسȗ به اینترنت الزامȗ است. لذا برا
کارت دستگاه فعال سیم یرا برا شود استفاده از اینترنتتر، پیشـنهاد مـیدقیق

بار در زمان اتصال کارت را فعال کنید). تنظیم ساعت فقط یککنید(نرخ آزاد سیم
 باشد.شود و هزینه انجام آن بسیار کمتـر از ارسـال پیامک مȗاصلȗ انجام مȗبرق 

 ـذیه د یبه دلیل استفاده از ترانسفورماتور براțستگـاه و تولـید حـرارت تامین ت
توسـط این تجهیز، حتما دستگاه را در محیطȗ با تبادل دمایی مناسب قرارداده و از 

 چوبی و داخل کمد و کابینت جدا پرهیز کنید. یهاپنل ینصب دستگـاه رو
 برد، لذا شـما بهره مـی یدستگاه حاضر از سیستم کنترل هوشمند شارژ باتر

دلیل محدودیت فضا در هایی با توان بالا استفاده کنید ولȗ بهیتوانیـد از باترمـی
آمپرساعت میلȗ ۷۰۰۰تا  ۴۰۰۰ یهایما استفاده از باترداخل قاب، پیشنـهاد

ȗباشد.م 
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 و سیم ضخـیم و  یاسید یهایبا توجه به مدار شارژ دستگاه، حتما باید از باتر
 با برد استفاده کنید. یارتباط باتر یافشـان برا

 داخل قاب قرار  یارا به گونه ی، حتما باتریاسید یباتر یهابه دلیل محدودیت
به صورت  یه زمین قرار بگیرد. قرار دادن باترصورت ایستاده نسبت بدهید کـه به

 خوابیده موجب نشـت اسید و بروز مشکلات ناشȗ از آن خواهد شد. 
 سیم های حامل جریان،با توجه به امکان وجود نویز در سیم ȗرا به صورت ȗکش

 انجام دهید که هیچ سیمȗ از رو یا زیر برد عبور نکند.
 قرار دهید که  با توجه به گرم ȗشدن ترانسفورماتور، اتصالات و قطعات را به صورت

 ترانس نداشته باشند. یارتباطȗ با بخش فلز
  رد به بهترین کارایی و عملکـ یدهنده براتوسعهدر دستگاه حاضر تمام تلاش تیم

 یاست که استفاده از سنسـورها یکار گرفته شده ولȗ توجه به این نکته ضرور
 در کارایی عالȗ دستگاه خواهد داشت. یمناسـب تاثیـر بسیـار زیاد

 وجـود  یافـزارزون، به صورت نرم نوع سوئیچ هر یدر این دستگاه امکان پیکربند
است. لذا شده یریزبرنامه Normally closeفرض به صورت صورت پیشدارد و به

کنید، باید تنظیمات زون استفاده مNormally open ȗ یدر صورتȗ که از سنسورها
ها به صورت ، در بخش مربوط به زونیموردنظـر را تțیـیر دهید. نحوه پیکربند

  کامل شرح داده شده است.
 طمینان کارت به دستگاه حتما از خاموش بودن دستگاه ادر هنگام واردکردن سیم

بوده و حتما  Nanoکارت حتما باید از نوع باشید که سیم حاصل کنید. توجه داشته
کد باشد، همچنین دستگاه این قابلیت را دارد که پین سازی شدهباید فعال

کارت کد سیمبار پین ۳کارت را حذف کند اما توجه داشته باشید، درصورتȗ که سیم
 شما غیرفعال خواهدشد.کارت را اشتباه وارد کنید، سیم

 وجود دارد، برای افزودن اولین مدیر به دستگاه روش ȗاولین روش آن های مختلف
هایی مثل " ادمین" یا اولین مدیر حاوی عبارتاز طریق شماره است که یک پیامک 

"Adminبرای سیم "ȗتوانید از طریق پنل دستگاه در کارت دستگاه ارسال کنید یا م
ر بخش مدیران شماره تلفن مدیر اول را وارد کرده و گزینه قسمت تنظیمات، د

  سازی را بزنید.فعال
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 کلیدهای روی برد
 

برد تȚبیه  یمختلف رو یکلید با عملکردها ٤دستگاه،  یاندازسهولت در نصب و راه یبرا
سیم، ضبـط کردن سنسور بیکنترلر، اضافهکردن ریموت ها اضافهشده که کاربرد آن

 باشد. دستگاه مȗ کردن رمز و تنظیماتهشدار و ریست یصـدا

 اضافه کردن ریموت کنترلر

 یتوضیحات دستگاه اشـاره کـردیم کـه دستگـاه حاضـر از سه نوع کـاربرد برا در بخش
کنتـرلȗ، یهااند از ریمـوتعبارت نوعکند. ایـن سه کنترلرها پشتیبانȗ مـیریموت
های کنترل رله. توضیحات مربوط به نوع ریموت کمک و درخواست یهاریمـوت

کنترلرها به صورت کامل توانیـد در بخـش مربوط به ریموتعملکرد هر ریموت را مـی
 REMOTEکنترلر به دستگاه، باید از دکمه کردن ریموتاضافه یمطالعه کنید. برا

ر آماده بیپ خواهید شنید که بیانگ یاستفاده کنید. با فشردن این دکمه یک صدا
 یدریافت اطلاعات اسـت. حال با فشـردن هـریک از کلـیدها یبودن دستگاه برا

 زیر را انجام دهید: یهاتوانید درخواستریمـوت مـی

A  کردن ریموت به عنوان ریموتاضافه  : قفل بستهیا ȗکنترل 

B  کمک کردن ریموت به عنوان ریموت درخواستاضافه       :قفل بازیا 

C  هاکردن ریموت به عنوان ریموت کنترل رلهاضافه   : قطع صدایا 

D  حذف ریموت          : زنگیا 

دو بیپ متوالȗ پخش خواهد شد که بیانگر  یشدن ریموت، صداپس از اضافه 
 یحذف ریموت، به صورت یک صدا یآمیـز بودن عملیات است. این صدا براموفقیت

د. در هنگام اضافه کردن ریموت، حتما به ممتد خواهد بو کوتاه و سپس بیپ بیپ
کلید فشرده شده مطابق توضیحات بـالا دقـت کنیـد، چرا که ممکن است درخواست 

  مورد نظر شما به درستȗ انجام نشود.
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 اضافه کردن سنسورها

بیپ پخش شود. حال  یرا فشرده تا صدا SENSORاین دستور، دکمه  یاجرا یبرا
دو بیپ متوالȗ پخش شـود. در صـورت  یباید صدانظر،  با تحریک سنسور مورد

فرض در پخش ایـن صـدا، سـنسور شما به دستگاه اضافه شده و به صورت پیش
سیم به گیرد. توجه داشته باشید که تمامȗ سنسورهای بیقرار مȗ ٥زون شماره 

گیرند و برای تțییر شماره زون بایستȗ قرار مȗ ٥فرض در زون شماره صورت پیش
حـذف سنـسور، مجددا این  یعمل کنید. بـرا در دفترچه جامعمطالب گفته  طبق

بیـپ  یبیپ متوالȗ، یک صدا یپخش صدا یبار به جاعملیات را انجام دهید. این
ȗگر حذف سنسور مورد نظر از سیستم است.شود که بیانممتد پخش م  

 

 ضبط صدای هشدار

تفاده کنید. پس از فشردن این اس RECORDهشدار، باید از کلید  یضبط صدا یبرا
شنوید که بیانگر ارسال درخواست شما به سمت بیپ کوتاه مȗ یکلید، یک صدا

ȗدیباشد. در این حالت شما باید منتظر پخش پردازنده دستگاه مȚصدای بیپ ب 
ثانیه بیان کرده و  ٢٠بیپ، پیام خود را حداکثر در  یبمانید. پس از شنیدن صدا

بیپ از دستگاه پخش  یدو صدا ،نید. پس از رها کردن دکـمهسپس دکمه را رها ک
ȗپیامموفقیت آمیز  سازیذخیرهشود که بیانگر م ȗباشد. توجه به این نکته حائز م

 یاهمیت است که اگر پیام شما، خیلȗ طولانȗ بوده و حـافظـۀ در نظر گرفته شده برا
بیـپ ممـتد  یصـدا این پیام، در حین ضبط شدن آن تکمیل شود، دستگاه با یک

ȗکند و پیام شما، فقط تا قبل از پخش این صدا، ضبط و ذخیره این مشکل را اعلام م
ȗتوجه داشته باشید که به دلیل وابسته بودن پروسه ضبط صدا به ماژول  شود.م

داخل دستگاه قرار  ،مخابراتȗ دستگاه، برای اجرای این فرمان نیاز است تا سیم کارت
 گاه از شبکه تلفن همراه، آنتن دریافت کرده باشد.داده شده و دست
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 ریست رمز و تنظیمات دستگاه

توانید عملیات متنوعȗ در رابطه با ریست مRESET PASS ȗبا استفاده از دکمه 
کردن رمز و تنظیمات هر بخش انجام دهید. در استفاده از این کلید حتما مطابق با 

کنید چرا که فشردن بیش از حد ایـن شـده در بخش زیر عمل  توضیـحات گفتـه
  شد. کلـید، منجـر به حـذف و بازنشانـی تمامȗ تنظیمات دستگاه خواهد

بازنشانȗ رمز  یبیپ، وارد حالت انتظار برا یپس از فشردن کلید و شنیدن صدا
ȗادامه عملیات، کلید را به صورت فشرده نگه دارید. در  یشوید. برادستگاه م

بیپ متـوالȗ از  ی، دو صداداشته شودثانیه فشرده نگه  ٥دت به م صورتȗ که کلید
ȗدسـتگاه پخش مȗرمز دستگاه م ȗباشد. در صورت تمـایل شود که بیانگر بازنشان

 ٥پس از بازنشانȗ رمز، اگر  فشرده نگه دارید. همچنانبه ادامـه عملیات، کلید را 
مȗ مدیران و مخاطبین دستگاه ثانیه دیگـر کلـید به صـورت فشـرده باقـی بمـاند، تمـا

ȗسه بیپ  یشوند. موفقیت آمیز بودن این عملیات از طریق پخش صداحذف م
متوالȗ به اطلاع شما خواهد رسید. در صورت تمایل به ادامه، کلید را همچنان به 
صورت فشرده نگه دارید. در مرحله پایانȗ، تمام اطلاعات باقȗ مانده حذف و 

ثانیه دیگر  ٥به مدت باید کلید  ،انجام ایـن عـملیات یراد شد. بنبازنشانȗ خواه
 . پس از طـی شـدن این زمان، تنظـیمات دستگاه و تنظیماتداشته شودفشـرده نگـه 

سیم از سیستم بی یکنـترلرها و سنـسورهاها بازنشانȗ شده و تمامȗ ریـموتزون
ȗبیپ ممتد به  یشوند. موفقیت آمیز بودن این عملیات با پخش صداحذف م

توجه به این نکته حائز اهمیت است که پس از انجام اطـلاع شما خواهد رسید. 
 یو حدود یک دقیقه به دستگاه برا عملیات، بلافاصله برق دستگاه را قطع نکنید

برد، در زمان  یرو یذخـیره اطلاعـات، زمان بدهیـد. همچنیـن تـوجه کنیـد که کلیدها
عمـلکرد نیستنـد. لذا در صورتȗ که به  یلت فعـال، داراقرار داشتن دستگاه در حا

 ȗهر دلیل امکان خارج کردن دستگاه از وضعیت فعـال را نداشـته و قصـد بازنشان
 فسـت بوت حالت ها و سنسورها را دارید، بایـد از طریـقتنظیمات یا حذف ریموت

حوه عملکرد نبه توضیح  . در سطور پیش رواقـدام به انجام عملیات خود کنید
 .قابلیت فست بوت خواهیم پرداخت
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 فست بوت و عملکرد کلیدهای روی برد

 یرو یهااستفاده از دکمه ۀستگاه، در حالت فعال به شما اجاز با توجه به اینکه د
ریست  یخاصȗ، دسترسȗ به دستگاه برا یهادهد، ممکن است در حالتبرد را نمـی

و سنسورها، وجود نداشته باشـد و یا شـما  هاکردن ریموت کردن تنظیمات و حذف
ȗفقـط خـواهان حـذف سنـسورها هستـید و نم ȗخواهید تنظیمات دستگاه بازنشان

شدن  بینȗ شده تا شـما بتـوانید در زمان روشنشود. در این موارد امکانȗ پیش
 دستگاه، اطلاعات مورد نظر خود را بازنشانȗ یا حذف کنید.

این منظور  یورود به فست بوت، ابتدا باید تțذیه برد اصلȗ قطع شود. برا یبرا
یا کانکتور اتصال  برداشتهبرد  یآمپر مربوط به برق اصلȗ را از رو ٤توانید فیوز مـی

داشتـن یکـی از . حال با فشرده نگهدهنده ترانس به برد را جدا کنید
تțذیه برد (یا قـرار دادن  یرارو برق PASS RESETیا  REMOTE  ،SENSORیهادکـمه

فیـوز) وارد بخش فست بوت خواهید شد. توجه داشته باشید که عملکرد هرکدام 
انتخاب صحیح، به توضیحات زیر مراجعه  یاز کلیدها متـفاوت از بقـیه بوده و برا

  کنید.

 کنترلرهاحذف تمامȗ ریموت

وارد حالت فست بوت  REMOTEباید با استفـاده از دکمـه  ،این فرمان یاجرا یبرا
. در صورت پذیرفته داریدبه صورت فشرده نگه  ثانیه ١٠به مدت  را دکمه شوید و

شده و تمامȗ  دو بیپ متوالȗ از دستگاه شنیده یشدن درخواست، صدا
 کنترلرها حذف خواهند شد.ریموت

 سیم حذف تمامȗ سنسورهای بی

شـد با فـشرده  هـا گفـتهاین فرمان، مشابه آنچه در مورد حـذف تمـامȗ ریمـوت
ثانیـه انجـام  ١٠در حالت فست بوت به مدت  SENSORداشتـن کلید نگه
بیپ  یشدن درخواست، دستـگاه با پخش دو صدا شـود. پـس از پذیرفتهمـی

 هدکرد.متوالȗ، انجام موفقیت آمیز عملیات را به شما اعـلام خوا
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 بازنشانȗ و حذف تنظیمات

شما توانایی بازنشانȗ رمزها، بازنشانRESET PASS  ȗبا استفاده از دکمه 
تنظیمـات دسـتگـاه و زون ها و حذف مدیران و مخاطبین را خواهید داشت. توجه 

داشتـن ایـن کلـید به مدت طولانȗ، تمام اطلاعات دستگاه کنید که با فشرده نگـه
عملیات، توضیحات این شـود. بنابـراین حـتما قبـل از انـجام ȗ مȗحذف و بازنشان

 آن را از بخش زیر مطالعه کنید. یمربوط به اجرا

 ȗاین منظور، با استفاده از حالت فست  یبرا تنظیمات:و  رمز بازنشان
ثانـیه، دو  ١٠به مدت  RESET PASSداشتن دکمه بوت و فشرده نگه

ه پخش خواهد شد. پس از شنیدن بیپ متوالȗ توسط دستگا یصـدا
این صدا، رمز و تنظیمات دستگاه به حالت اولیه بازنشانȗ خواهند 
شـد. در صـورت تـمایـل به ادامه عملیات، کلید را همچنان به صورت 

 دارید.فشرده نگه

 :که  یپس از اجرا حذف مدیران و مخاطبین ȗفرمان قبل، در صورت
ثانیه دیگر ادامه دهیم، با پخش سه بیپ  ١٠بودن کلید را  فشرده

متوالȗ، تمام مدیران و مخاطبیـن حذف خواهند شد. در صورتȗ که 
 قصد ادامه عملیات را دارید، کلید را رها نکنید.

 تنظیمات زونباز ȗبا  دو عملیات قبل، حال یاز اجراپس  ها:نشان
ثانیه دیگر، این بار با پخش  ١٠نگه داشتن کلید به مدت فشرده 

ها نیز بازنشانȗ و به تنظیمات تنظیمات زون ȗبیپ ممتد، تمام یصدا
توانید دکمه را رها دگشـت. پـس از پایان عملیات مȗناولیـه بـاز خواهـ

 کنید.
 

ذخیره سازی، شایان ذکر است که پس از اتمام درخواست، نیاز است تا برای انجام فرآیند 
  دقیقه به تțذیه متصل باشد. ١دستگاه حداقل به مدت 
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  ریموت کنترلرها
  

کنترل و تțییر وضعیـت دستگـاه  یترین روش براکنترلر، مرسوماستفاده از ریموت
ȗازیک یا چند کلید هستـند و  یرود. این ادوات کوچک معمولا دارادزدگیـر به شمار م 

کنند. در دستگاه حاضر، ارتباط با دستگاه استفاده مȗ یبرقرار یمتفاوتȗ برا یهافرکانـس
 باشد؛مȗمگاهرتز  ٤٣٣کنترلرها برابر با  ارتباط با ریموت یانتخاب شده برا یکارفرکانس

حتما به این  ،کنترلر به دستگاه داریدبنابراین در صــورتȗ که نیاز به اضافه کردن ریموت
کلیده  ٤د از نوع نشوهایی که همراه با دستگاه ارائه مȗکنترلر موضوع توجه کنید. ریموت

کنترل وضعیت دستگاه استفاده کرده و کلید  یتوانیـد براکلید آن مȗ ٣است که از 
در نظر گرفته و...  درخواست کمکمتفاوتȗ از جمله کنترل رله،  یعملکردها برایچهارم 
زیر نمایی از  تصویرت. در اس یریـزاز طریق تنظیمات دستگاه قابل برنـامه شده و
  کنید.کنترلر به همراه عملکرد هر کلید را مشاهده مȗریموت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 نیمه فعال سازی

فعال سازیغیر   
 فعال سازی

 قابل برنامه ریزی
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روی برد و تȚبیه شده  REMOTEتوانید با فشردن کلید شد، شما مȗطور که گفتههمان
کنترلر را به عنوان ریموت کنترلȗ به دستگاه اضافه ریموت ،یا قفل بسته  Aکلید فشردن

در صورت  پردازیم.کنترلر مȗنمایید. در ادامه به تفصیل به عملکرد کلیدهای روی ریموت
کلیدهای کنترلرها، به بخش نیاز به اطلاعات بیشتر در مورد نحوه اضافه کردن ریموت

  مراجعه کنید. روی برد

تا  هداد را در حالت فعال قرار دستگاهتوان : با استفاده از این کلید مȗیساز فعال
 ، آژیر دستگاه فعال شده و گزارش آندرصورت مشاهده هر حرکتȗ توسط سنسورها

 .شوددستگاه اطلاع دادهو مخاطبین به مدیران 

ز ا یی که در حالت آلارم باشند،ها: با فشردن این کلید، تمامȗ زونسازی غیرفعال
کنند. این حالت زمانȗ هیچ فعالیتȗ را رصد نمȗ حالت فعال خارج شده و سنسورها

ȗرخ مȗدهد که مدیر در محل حضور دارد و نم ȗها در این بخشخواهد هیچ فعالیت
ها، به بخش مربوطه برای اطلاعات بیشتر در مورد نوع زون .قرار بگیردرصد مورد 

 کنید.مراجعه

ای باشد که یک یا چند زون به صورت تنظیمات به گونه اگر: سازی فعالنیمه
توسط دستگاه  فعال،وضعیت نیمهها در فعال تȚریف شده باشند، این زوننیمه
هایی طراحȗ شده که حساسیت بالایی برای بخش قابلیتشوند. این نوع مȗ رصد

 .د داردها وجودارند و حتȗ در صورت حضور مدیر در محل، نیاز به تامین امنیت آن
 ها مراجعه کنید.فعال به بخش زونبرای آشنایی با نحوه عملکرد زون نیمه

توان از طریق پنل دستگاه و : عملکرد این کلید را مȗکنترلرچهارم ریموتکلید 
دانگ،  رله، دینگ هایی از قبیل کنترلاپلیکیشن تنظیم کرد. این کلید در حالت

  باشد.  ر خارجȗ قابل تنظیم مȗدرخواست کمک و سایلنت کردن تک آژی

ȗتواند با فشردن کلید همانطور که در بخش کلیدهای روی برد گفته شد، کاربر م
REMOTE  بیه شدهȚروی برد و فشار دادن کلید تB کنترلر، آن را یا قفل بسته ریموت

 ،به عنوان ریموت درخواست کمک به دستگاه اضافه کند. ریموت درخواست کمک
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اگر کلیدی از آن فشرده شود به مدیران و مخاطبین  ی،که در مواقع ضرورریموتȗ است 
  شود.مȗ درخواست کمک ارسالپیامک 

تواند در کاربر مȗکنترولرها، ریموت مخصوص کنترل برد رله است. نوع سوم از ریموت
های بیشتر، از برد افزایشȗ تȚداد رله استفاده کرده و یک ریموت به رله صورت نیاز

ها به دستگاه اضافه کند. اضافه کردن این ر مخصوص برای کنترل رلهکنترل
تȚبیه  REMOTEفشردن کلید  از طریق کنترلر، مطابق آنچه پیش از این گفته شدریموت
. با شودانجام مȗکنترلر، یا قطع صدای ریموت Cروی برد و فشار دادن کلید شده 

شود، متصل مȗ برد اصلȗ دستگاهبه ای که استفاده از این ریموت کنترلر و برد رله
تجهیز برقȗ را روشن یا خاموش کرد. تجهیزاتȗ از قبیل کرکره برقȗ، روشنایی  ۴میتوان 

  اماکن، درب بازکن و...

  

کنترلرها، به بخش کلیدهای روی برای آشنایی بیشتر با نحوه حذف یا اضافه کردن ریموت
  برد مراجعه کنید.
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  هازون
  

 ȗو  ۴ ی، دارادزدگیر بلک زونکه  دستگاه اشاره کردیمدر بخش معرف ȗزون  ۴زون سیم
تمام  یها در این دستگاه، نیازهامنحصر به فرد زون یهاقابلیت .باشدسیم مȗبی

هر زون، تȚیین  یبرا یدهد. قابلیت نام گذارپوشش مȗ یکاربران را تا حد بسیار زیاد
قابل تنظیم  یدانگ، پارامترهادینگ رلنوع زون، نحوه عملکرد سوئیچ سنسورها و کنت

  پردازیم. باشند. حال به توضیح هر پارامتر و نحوه تنظیم آن مȗهر زون مȗ یبرا

  نام زون

، بهترین روش نصب دزدگیر به صورتȗ است که هر زون، مختص مدانیکه مȗچنان
هر زون، در  یگذارخاص از محل نصب باشد. به این ترتیب، با نام ۀبه یک منطق

 یترو به شما اطلاعات کامل شدهپیام ذکر  نام آن منطقه در متن ،زمان اعلام هشدار
کاراکتر تنظیم  ۱۴به طول  ȗنام ی هر زون،توانید براخواهد داد. شما مȗ رویداداز 

  کنید.

  نوع زون

طور که در بخش مربوط به کنترل دستگاه اشاره کردیم، با توجه به نوع هر همان
دهد. به عنوان خاصȗ، آن بخش را مورد ارزیابی قرار مȗ یها، دستگاه در حالتزون

فعال باشد، فعال در صورتȗ که دستگاه در وضعیت فعال یا نیمهمثال، نوع زون نیمه
ȗمورد ارزیابی قرار مȗشود. در دستگاه حاضر گیرد و در وضعیت غیرفعال، پایش نم

در بخش شما درنظر گرفته شده که  ییازهاپوشش تمام ن ینوع زون متنوع برا ۱۴
  پردازیم. مȗها آن به توضیح هریک از انواع مختلف زون

  نوع عملکرد سنسورها

و  Normally closeبا توجه به اینکه رفتار سوئیچ داخلȗ سنسورها از دو نوع 
Normally open ȗدر نظر گرفته شده تا کاربر بتواند به صورت م ȗباشد، قابلیت
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توجه افزاری، نوع سوئیچ سنسورهای استفاده شده در هر زون را مشخص کند. نرم
  داشته باشید که نوع سوئیچ در تمامȗ سنسورهای هر زون باید یکسان باشد.

  دینگ دانگ

فعال، های آلارم، نیمهاین قابلیت فقط مختص وضعیت غیرفعال بوده و تمامȗ زون
باشند. در م شدن در این حالت را دارا مȗتاخیری، محرمانه و حریم، قابلیت تنظی

صورت فعال بودن این قابلیت برای زون مربوطه و فعال بودن وضعیت دینگ دانگ 
که یکȗ از سنسورها تحریک شود، صدای دینگ دانگ از دستگاه، پس از این

  شد.بلندگوی داخلȗ دستگاه پخش خواهد
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  انواع مختلف زون
  

دارای ها زوندر این دستگاه، برای پوشش نیازهای گوناگون کاربران به بهترین شکل، 
این تنوع بالا  قابل تنظیم هستند.در انواع مختلف  بوده و های منȚطف بسیاریقابلیت

های مسکونȗ گرفته تا فضاهای های مختلف، از محیطها را در حوزهامکان استفاده از آن
ȗهای خاص خودها و قابلیتتجاری و اداری، فراهم کرده است. هر زون با توجه به ویژگ، 

ȗرا برآورده م ȗاین سازدتواند در شرایط مختلف به کار گرفته شود و نیازهای متنوع .
 ترینبهترین و انȚطاف پذیررا به یکȗ از  دستگاه حاضرپذیری و تنوع در طراحȚ ،ȗطافان

  .تبدیل کرده است حفاظتȗ هایسیستم

  آلارم

ȗفقط در وضعیت  بوده ودزدگیر  یهاترین نوع در میان دستگاهاین نوع زون، عموم
ȗقرار م ȗفعال مورد بررسȗفعال بودن  باشد. در صورتگیرد و پرکاربردترین نوع م

دستگاه و تشخیص مورد مشکوك توسط سنسورها، بلافاصله آژیر دستگاه فعال 
  شود.مدیران و مخاطبین ارسال مȗ یشده و هشدارها از طریق پیامک و تماس برا

  فعالنیمه

خصوصȗ و نیازمند حفاظت بیشتر در نظر گرفته شده  یهامکان یاین نوع، برا
هایی وجود داشته باشد که است. ممکن است در محل نصب دستگاه، قسمت

د. به عنوان مثال نبخواهید در زمان حضور شما در محل نیز، حفاظت و پایش شو
عال فتوانید از زون نیمهاین منظور شما مȗ یبراکه  ... و یانبار، پارکینگ، سالن ورود

شود و به شما فعال پایش مȗفعال و نیمه یاستفاده کنید. این زون در وضعیت ها
ȗدر زمان حضورتان در محل نیز، بخشاین اطمینان را م ȗمهم،  یهادهد که حت

  اند.مورد حفاظت قرار گرفته
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  تأخیری

ممکن است به هر دلیل خواسته باشید تا عملکرد سنسورها، پس از ثبت مورد 
آژیر و ارسال هشدارها شود. به عنوان مثال،  یاندازخیر موجب راهأا تمشکوك، ب

ȗدستگاه استفاده  ی، از پنل رویفعال و غیرفعال ساز یخواهید هر بار براشما م
و  یسازخروج از محل، پس از فعال یاین منظور شما باید زمانȗ را برا یکنید. برا

ها اختیار داشته باشید. این نوع زون دستگاه در یورود و غیرفعال ساز یزمانȗ را برا
خیر در أتو  خیر در خروجأت، خیر در ورودأتشما در سه نوع  یبرآورده کردن نیازها یبرا

خیرها از طریق أقابل تنظیم هستند. گفتنȗ است که مدت زمان ت ورود و خروج
  .است یریزتنظیمات دستگاه قابل برنامه

  شوند.فعال پایش مȗخیری فقط در وضعیت أهای تزون نکته:

  تشخیص دستکاری

حفاظت از تجهیزات  یشود و برادستگاه پایش مȗ یهااین زون در تمامȗ وضعیت
ȗاطلاع  یهاگیرد. متن هشدار این نوع زون در پیامکدستگاه مورد استفاده قرار م

  شود.ارسال مȗ دستکاریرسانȗ به عنوان 

  آتش سوزی

تشخیص دود و  یدهȗ به سنسورهاپوشش یمخصوص استفاده برا ،هااین زون
ȗساعته و مجزا از وضعیت دستگاه است  ۲۴باشند. عملکرد آن به صورت حریق م

  شود.ذکر مȗ یآتش سوز هشدار، عبارت یهاو در متن پیام

  های پدالزون

ترین گیرند و مرسوممورد استفاده قرار مȗ یاعلام وضعیت اضطرار یها برااین زون
باشد. در ها مȗاعلام سرقت در صندوق بانک ی، کلیدهاهااز آننوع استفاده 

بیشتر  یپوشش دهȗ نیازها یدستگاه فوق دو نوع پدال در نظر گرفته شده که برا
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جزئȗ با یکدیگر دارند. در ادامه به توضیح عملکرد هریک  یهادر این زمینه، تفاوت
ȗپردازیماز این انواع م:  

ساعته بوده و در تمامȗ  ۲۴ یها، از انواع زون: این نوع زوناضطراری -پدال
باشد. با تحریک این زون، عملکرد و پایش مȗ یدستگاه، دارا یهاحالت

بلافاصله آژیر دستگاه فعال شده و گزارشات هشدار به صورت تماس و پیامک 
  شود.مدیران و مخاطبین ارسال مȗ یبرا

هایی نیاز به استفاده از : ممکن است در وضعیتایاضطراری دو مرحله -پدال
پدال، بدون به صدا در آمدن آژیر دستگاه داشته باشید. این نوع زون نیز از 

باشد. عملکرد مȗ یدستگاه دارا یهاساعته بوده و در تمام وضعیت ۲۴انواع 
ثانیه تحریک شود، بدون فعال شدن  ۳در صورتȗ که شستȗ پدال، کمتر از 

ریق تماس و پیامک ارسال مȗ شود. در صورتȗ آژیر، تنها گزارشات هشدار از ط
ثانیه ادامه داشته باشد، آژیر دستگاه نیز  ۳که تحریک شستȗ پدال بیش از 

  فعال خواهد شد.

  محرمانه

فقط پیام هشدار  تحریک سنسورها، در صورت ،ون در حالت نیمه فعالاین نوع ز 
، تحریک سنسورها باشد، بافعال در حالت و در صورتȗ که دستگاه  کردهارسال 

برای مدیر فقط  ،هشدار این نوع زون گزارشکند. مانند زون آلارم، آژیر را فعال مȗه
  .باشدمȗ ورود به منطقه محرمانهشده و حاوی متن شماره یک ارسال 

  ورود به حریم

. در حالت فعال، در ندارد یعملکرد فعالمهین ای رفعالینوع زون در حالت غ نیا
دارای  پیام هشدارفقط یک ، سنسورها عامل غیرمجازی را تشخیص دهندصورتȗ که 

  .شودمȗارسال  برای مدیر شماره یکهشدار ورود به حریم محتوای 
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  محافظ درب ورودی

از  شینظارت بر باز ماندن ب یساعته است و برا ۲۴ یهانوع زون از دسته زون نیا
صورت است که با باز شدن  نیشده است. عملکرد آن به ا ȗطراح یحد درب ورود

اگر پس از  مانده ومنتظر باشد ȗ که قابل تنظیم مȗمدت یدستگاه برا ،یدرب ورود
ارسال  رانیمد یبرا یهشدار امیمدت، درب همچنان باز بماند، دستگاه پ نیا
به  بارکیساعت  میهشدارها هر ن ت،یوضع نیدر صورت ادامه ا ن،ی. همچنکندȗم

  .ارسال خواهند شد رانیمد

: مدت زمان انتظار دستگاه برای ارسال هشدارها، برابر با مقدار تأخیر در ورود نکته
ȗباشد و از طریق بخش تنظیمات دستگاه قابل برنامه ریزی است.م  

  زون درخواست کمک

این نوع زون مناسب زمانȗ است که فردی در شرایط اضطراری قرار گرفته و نیازمند 
تواند با فشردن شستȗ متصل به دستگاه، در این وضعیت فرد مȗکمک است. 

زون از درخواست کمک ارسال کرده و مدیران را از وقوع شرایط اضطراری آگاه سازد. 
برای  فشردن شستȗ،در صورت  ،ساعته بوده و در هریک از حالات دستگاه ۲۴ نوع

  .خواهد کردارسال  هشدار درخواست کمک ،مدیران

  ساعته ۲۴زون 

همانطور که از نام این نوع زون پیداست، یک نوع زون مستقل از وضعیت دستگاه 
 یهاشود. تفاوت این نوع با سایر انواع زونها، پایش مȗو در تمامȗ وضعیت بوده

۲۴ ȗباشد.ساعته در متن پیامک هشدار م  
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  مدیران
  

مشــاهده و و  عیتکنترل، تțییر وض جهتبه منظور دسترسȗ از راه دور به دستگاه 
دسترسȗ به این اختیارات  یهایی که مدنظر شما برا، باید شمارهویرایش اطلاعات

هستند، در بخش مدیران تȚریف شوند. با استفاده از امکانات این بخش، شما 
ȗمȗنحوه ارسال گزارش  و هر مدیر را به صورت کامل مدیریت کرده یهاتوانید دسترس

هر مدیر را ویرایش کنید. در دستگاه حاضر، شما  یاو لیست گزارشات دریافتȗ بر 
ȗیمدیر داشته باشـید که اولین مدیر دارا ۴توانید م ȗباشـد و توسط اختیارات کامل م

توانید از ، مȗی ویرایش اطلاعات مدیرانمدیران دیگر قابل حذف یا ویرایش نیست. برا
ات تکمیلȗ مربوط به نحوه طریق اپلیکیشن و منوی پنل دستگاه اقدام نمایید. اطلاع

باشد. برای هر مدیر بالای صفحه در دسترس مQR Code ȗانجام تنظیمات از طریق 
در نظر گرفته شده که در سطور پیش رو به توضیح هرکدام  ȗمختلف تنظیمات

ȗپردازیم.م 

  نام مدیر

هایی از قبیل تțییر وضعیت دستگاه و قطع که مدیران، دسترسȗبا توجه به این
تȚریف نام، در نظر گرفته شده است. نام  یهر مدیر قسمتȗ برا یآژیر را دارند، برا

  گردد.شود، ثبت مȗساخته مȗ یهر مدیر در لیست گزارشاتȗ که از عملکرد و

  شماره تلفن

برای احراز هویت هر مدیر، نیاز است تا شماره تلفنȗ که مدیر مورد نظر برای ارسال 
ȗدر دستگاه ثبت نمایید. توجه کنید که شماره تلفن به  کند رافرامین استفاده م

  صورت دارای صفر ابتدایی و فاقد کد کشور باشد.
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  نحوه ارسال گزارش

ȗهای ارسال گزارشات را ویرایش کرده و نحوۀ توانید کانالاز طریق این قابلیت م
زینۀ گ در صورتȗ که ای قرار دهید.ارسال گزارشات هشدار را به صورت سطحȗ یا لبه

 ȗدریافت جزئیات گزارش فعال باشد، نام زون تحریک شده، در متن گزارش ارسال
  برای این مدیر قید خواهد شد.

ȗهادسترس  

العادۀ دستگاه، تȚیین سطوح دسترسȗ برای مدیران است. از یکȗ از امکانات فوق
ȗو کار طریق این گزینه شما م ȗهر مدیر را به صورت بسیار جزئ ȗآمد توانید دسترس

ȗیین دسترسȚیین کنید. امکان تȚهایی از قبیل کنترل دستگاه، ویرایش ت
های مختلف، امکان قطع آژیر و... دست شما را برای مدیریت هرچه بهتر قسمت

ȗگذارد.دستگاه باز م  

ȗنوع گزارشات ارسال  

، این امکان به شما داده SE8با توجه به تنوع بسیار بالای گزارشات در بلک زون 
ها نیست، از ارسال تا با غیرفعال کردن گزارشاتȗ که نیاز به دریافت آنشده 

گزارشات غیر ضروری برای هر مدیر جلوگیری کنید. با استفاده از این بخش شما 
ȗبرای هر م ȗیین کنید که فقط گزارشاتȚتوانید با انتخاب موارد مورد نظر خود، ت

ȗباشد.مدیر ارسال شود که مورد نیاز وی م  

 

 

 

: موارد قابل تنظیم برای مخاطبین، کاملا مشابه بخش مدیران بوده و با توجه به نکته
اینکه مخاطبین، فقط دریافت کنندۀ گزارشات هستند و امکان ارسال فرمان به 

  دستگاه را ندارند، امکان تنظیم دسترسȗ در این بخش وجود ندارد.
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  پنل دستگاه
  

دستگاه شامل یک صفحه کلید و نمایشگر بوده و شد، پنل که پیش از این گفته چنان
 یهاتțییر وضعیت دستگاه و مشاهده و ویرایش اطلاعات و تنظیمات بخش یبرا

و چند  LCD، یک ۴در  ۴مختلف قابل استفاده است. پنل دستگاه از یک صفحه کلید 
LED ȗاز دستگاه م ȗدر تصویر زیر نمایی  باشند.تشکیل شده که هرکدام بیانگر حالت

  از صفحه اصلȗ نمایشگر قرار داده شده است.

  

  

  

  

کارت، علامت آنتن تلفن همراه در قسمت پس از روشن شدن دستگاه و وارد کردن سیم
دهȗ شبکه تلفن همراه را باشد و میزان آنتنقابل نمایش مLCD  ȗبالا سمت چپ 

ȗدهد. در قسمت بالایی صفحه نمایش مLCD  یک قفلȗکنید که بیانگر را مشاهده م
وضعیت دستگاه است، اگر قفل درحالت باز باشد یȚنȗ سیستم غیرفعال، اگر درحالت 

فعال و اگر قفل در حالت بسته باشد یȚنȗ دستگاه نیمه باز باشد یȚنȗ دستگاه نیمه
ȗباشد. همچنین در قسمت بالایی در حالت فعال مLCD ذیțدستگاه قابل  ۀنوع ت

ت. اگر دستگاه فقط با برق اصلȗ تțذیه شود علامت دوشاخه برق و اگر با مشاهده اس
ȗذیه شود علامت باتری را مشاهده مțذیه  اگر دستگاه با هر کنید.باتری تțدو روش ت

  د.نباشدو علامت قابل مشاهده مȗ شود هر

یک صفحه اعداد و یک ردیف کلید عمودی دیگر قابل  ،در قسمت صفحه کلید پنل
توان در منوی دستگاه به سمت است. با استفاده از کلید بالا سمت راست مȗمشاهده 

کند. کلید های بالاتر رفت و کلید دوم این ردیف در جهت پایین منو حرکت مȗگزینه
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ردن سوم این ردیف مربوط به گزینه بازگشت و کلید آخر نیز مربوط به انتخاب و یا بازک
ȗباشدمنو م.  

  کنید.از صفحه کلید دستگاه را مشاهده مȗدر تصویر زیر نمایی 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

سمت راست پنل  LEDقابل مشاهده است.  LED، تȚدادی ه کلیدحصف بالایدرقسمت 
ȗباشد. مربوط به قطع یا وصل بودن باتری دستگاه مLED  وسط پنل مربوط به صحت

  باشد.ȗسمت چپ دستگاه مربوط به اتصال برق اصلȗ م LEDتțذیه سنسور ها و  فیوز
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  اپلیکیشن دستگاه
  

مختلف و ارسال دستورات  یهااطلاع از وضعیت دستگاه، مشاهده و ویرایش بخش یبرا
 یبا محیط بسیار ساده و روان و در عین حال کارآمد برا یکنترلـی، یک اپلیکیشن کاربرد

دستگاه را به  ۱۰توانید تا است. با استفاده از این برنامه شما مȗدستگاه طراحـی شده 
طور همزمان مدیریت کرده و کنترل نمایید. از طریق این اپلیکیشن، در هر لحظه 

ȗم ،ȗدستگاه، وضعیت اتصال برق اصل ȗدستگاه از قبیل حالت فعل ȗتوانید اطلاعات کل
از  یو بسیار ی)، درصد شـارژ باتریاعتبـار یهاکـارتر سـیمکارت (دمقدار اعتبار سیم

موجـود، اطلاعـاتȗ از قبیل  یکنید. همچنین به کمک منوها اطلاعات دیگر را مشاهده
هـا و ... قابل ها و ریمـوتتنظیمات دستگاه، اطلاعات مدیران و مخاطبین، تنظیمات زون

ȗو ویرایش م ȗو  یتفاده از بروزترین متدهاباشد. این برنامه با اسدسترس ȗطراح
شما رقم بزند. دسترسȗ آسان به  یکدنویسȗ توسعه داده شده تا بهترین تجربه را برا

تمام افراد و چینش  یها، زبان ساده و قابـل درك، سهولـت استـفاده براتمام بخش
 باشد.مختلف بسته به نیاز کاربر از خصوصیات بـارز این اپلیـکیشن مȗ یهابخش

کنید، به صفحۀ مربوط اولین بار برنامه را اجرا مȗ یپس از نصب اپلیکیشن، زمانȗ که برا
شوید. فرآینـد اضـافه کـردن دستگـاه شامـل سه مرحله کردن دستگاه هدایت مȗبه اضافه

  کنید.مشاهده مȗ صفحات رااست که در تصاویر زیر، این 
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به صفحه زیر منتقل  بازکردن برنامه هنگام  ،کردن اولین دستگاه پس از اضافه
 یهاخواهیـدشـد. این صفحه به صورتـی طراحȗ شده که در گام نخسـت، فقـط دکمـه

مهم، در  یپارامترها ۀدربار  یمربـوط به تțییـر وضعیـت دستگـاه و اطـلاعات مختصـر
ȗبه ها و نحوه گیرد. در تصاویر زیر شرح عملکرد دکمهاختیار شما قرار م ȗدسترس

  مختلف نمایش داده شده است. یهااطلاعات کامل دستگاه و بخش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: با توجه به اینکه مسیر ارتباطȗ بین اپلیکیشـن و دستـگاه، ارسـال و دریـافت پیام نکته
ȗهایی در تبادل اطلاعات وجود دارد که در سطور پیش رو به باشد، محدودیتکوتاه م

  ها خواهیم پرداخت.نبه آ صـورت مختصر
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 ȗبه طول خواهد انجامـید، بنـابرایـن چنان که م ȗدانیم ارسال و دریافت پیامک مدت
 پس از ارسال فرمان، باید چند ثانیه جهت دریافت پاسخ، منتظر بمانید.

 ȗتوانیـد از پـردازش پس از ارسال هر دستور، امکان لغو آن وجـود نـدارد و تنـها م
 نظر کنید.فتȗ صرفپاسـخ دریا

 از اپلیکیشن ȗبه دلیل هزینه بر بودن ارسال پیامک، در هیچ بخشȗهیچ پیامک ، 
ȗشود و در هر مرحله شما باید ارسال دستور را تایید به صورت خودکار ارسال نم

 نمایید.

 ها و تنظیمـات فقـط در یـک تسریع در ارسال و دریافت اطلاعات، درخواست یبرا
شوند و با توجه به محدودیت حجم ارسال اطلاعات در هر پـیام، ȗپیـامک ارسال م

جـا ارسـال و دریافـت نمـود. لذا در هر بخش تـوان تمام اطـلاعـات را به صـورت یکنمـی
دریافت اطلاعات هربخش  یتوان براوجود دارد که مȗ یسازبه نـام همگام یدکـمه ا

 از آن بهره برد.

 پیش از ارسال هر پیام، اȗیکارت موردنظر خود را براشود که سیمز شما خواسته م 
کارت انتخابی شما باید برابر با ارسـال فرمان انتخاب کنید. توجه کنید که سیم

 است.باشد که در دستگاه به عنوان مدیر تȚریف شده  یاشماره
 

توجه به نکات گفته شده موجب بهبود عملکرد اپلیکیشن و سرعت در انجام فرامین 
شد. در صورتȗ که نیاز به اطلاعات بیشتر در مورد اپلیکیشن و نحوه کار آن شما خواهد

ȗتوانید از طریق اسکن کردن دارید مQR Code  قرار داده شده در بالای صفحه، به
  های مرتبط دسترسȗ داشته باشید.اطلاعات بیشتر و آموزش

  

شدید، در سطور پیش رو به نحوۀ ن آشنا آملکرد عحال که با ساختار کلȗ برنامه و نحوۀ 
های قرار داده شده در صفحه اصلȗ برنامه تțییر وضعیت دستگاه و نحوه کارکرد دکمه

ȗپردازیم.م  
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تțییر وضعیت دستگاه، از طریق صفحه اصلȗ برنامه، امکان ارسال این دستورات  یبرا
 ید کلید براچن یرا خواهید داشت. این قسمت مشابه ریموت کنترلر طراحȗ شده و دارا

نوشته شده  مربوط به آن عملکرد هر دکمه،کنترلȗ است که در کنار  یهاارسال فرمان
ȗکنیداست. در زیر نمایی از این قسمت و عملکرد هر کلید را مشاهده م.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارکد مقابل را اسکن نموده یا به برای دریافت اپلیکیشن ب
 ȗاینترنت ȗنشــانhttps://black-zone.ir/app  مراجعه

  کنید.
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  پیامک و تلفن گویا
  

 یهاگویی به تماسپاسـخ یگویا براویژه دسـتگاه حاضر، داشـتن تلفن یهایکȗ از قابلیت
 یهایی که از سواست. این قابلیت به صورتȗ تȚریف شده که تمامȗ تماس یورود

دریافتȗ از  یهاتماس یگوشود را فیلترکرده و فقط پاسخناآشنا دریافت مȗ یهاشماره
 یو منو دادهگویا تماس را پاسخ تماس، تلفن یباشـد. پس از برقرارمدیران مȗ یسو

 یهایی براقسـمت یکند. این منو داراشـما اعلام مȗ یعملکرد را به صورت صـوتȗ برا
استȚلام حالت فعلȗ دستگاه است. شما  یخشȗ مجزا براب و تțییر وضعیت دستگاه

ȗپس از ارسال  توانید با وارد کردن عدد دلخواه، فرمان موردنظر خود را ارسال کنید.م
شود. شما پخش مȗ یدرخواسـت به صـورت پیام صوتȗ برا یوضـعیت اجرافرمان، 

ȗتوانید از طریق تلفن گویا صدای محیط را بشنوید.همچنین شما م  ȗبرای این کار بایست
  را انتخاب کنید. ۷کارت دستگاه در منوی صوتȗ گزینه پس از برقراری تماس با سیم

را که  یدرصورتȗ که تمایل به ارسال فرمان از طریق پیامک دارید، باید متن اسـتاندارد
درخواستȗ  یهاهر کدام از وضعیت یدر تصویر زیر به صورت کامل شرح داده شده برا

چند بخش از جمله رمز دستگاه، متن استاندارد  یگاه ارسـال کنید. این متن دارابه دست
فرمان و بخش مربوط به نوع فرمان است. توجه کنید که چینش کاراکترها و فواصل در 
این متن بسـیار مهم است و در صورتȗ که پیرو استاندارد زیر نباشد، پاسخȗ از سمت 

  دستگاه دریافت نخواهید کرد.

  نوع فرمان  رمز 

A  ;  123456  ;  Control فعال سازی  

D  ;  123456  ;  Control  غیرفعال سازی  

S  ;  123456  ;  Control  فعال سازینیمه  

R1 ~ R5  ;  123456  ;  Control  کنترل رله  

G  ;  123456  ;  Control  شنیدن صدای محیط  
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ارســــال به عنوان مثال در صــــورتȗ که بخواهیم دســــتور تțییر وضــــعیت برای دســــتگاه 
باشـــــــد، نمونه پیامک ارســـــــالȗ به  123456 کنیم، با فرض اینکه رمز دســـــــتگاه برابر با

  صورت زیر خواهد بود:

  فعال سازی:

Control;123456;A 

  غیرفعال سازی:

Control;123456;D 

  فعال سازی:نیمه

Control;123456;S 

 

کنیم. استفاده مR5 ȗتا  R1ها، بسته به شماره رله از دستور برای تțییر وضعیت رله
  نمونه پیام به صورت زیر خواهد بود:

  :۲تțییر وضعیت رله شماره 

Control;123456;R2 

 

ȗکنیم. پس از برای ارسال درخواست شنیدن صدای محیط نیز از دستور زیر استفاده م
  که درخواست را ارسال کرده تماس خواهد گرفت. ۀ مدیریارسال دستور، دستگاه با شمار 

Control;123456;G 
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  تțییر وضعیت دستگاه
  

های مختلف در بخش نحوه کارکرد دستگاه توضیح تر درمورد وضعیتهمانطور که پیش
باشد. در فعال و غیرفعال مȗحالت کاری فعال، نیمه ۳داده شد، دستگاه حاضر دارای 

های مختلف این بخش به تفصیل درمورد نحوه تțییر وضعیت دستگاه به روش
ȗپردازیم.م  

 ییر وضعیت دستگاه از طریق ریموتțکنترلر:ت 

توان وضعیت کارکرد دستگاه را از شد، مȗهای قبلȗ گفتههمانطور که درقسمت
 Aکنترلر تȚیین کرد. برای این منظور اگر کاربر کلید قفل بسته یا طریق ریموت

را فشار دهد  Bریموت را بفشارد، دستگاه درحالت فعال، اگر کلید قفل باز یا 
ریموت را بفشارد دستگاه  Cدستگاه درحالت غیرفعال و اگر کلید قطع صدا یا 

  گیرد.فعال قرار مȗدرحالت نیمه

 :ییر وضعیت دستگاه از طریق پنلțت 

وارد و وارد کردن رمز  Menuدر این روش بایستȗ از روی پنل دستگاه با زدن کلید 
شده و گزینه مورد نیاز خود را   Change stateسپس وارد بخش  شده و  منو

و در  ۲سازی کلید ، غیرفعال۱انتخاب کنید. درصورت تمایل به فعالسازی کلید 
  را فشار دهید. ۳سازی دستگاه کلید فعالصورت نیاز به نیمه

 :ییر وضعیت دستگاه از طریق اپلیکیشنțت 

ر این باشد. دهای تțییر وضعیت دستگاه مȗترین روشاین روش یکȗ از ساده
های هایی شبیه به کلیددر صفحه اصلȗ گزینه ،روش، پس از ورود به اپلیکیشن

نحوه  کنید که عملکردی دقیقا شبیه به آن کلیدها دارند.کنترلر مشاهده مȗریموت
  عملکرد هر دکمه کنار آن نوشته شده است.
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 :ییر وضعیت دستگاه از طریق پیامکțت 

توان با ارسال پیامکȗ طبق شد، مȗ توضیح داده بخش قبلهمانطور که در 
 ، وضعیت دستگاه را به دلخواه کاربر تțییر داد.شده استاندارد ذکر

 :ییر وضعیت دستگاه از طریق تلفن گویاțت 

کارت دستگاه، وارد منوی صوتȗ دستگاه خواهیدشد. پس از برقراری تماس با سیم
و  ۲سازی عدد ، غیرفعال۱سازی دستگاه دارید عدد در این منو اگر تمایل به فعال

  گیری نمایید.را شماره ۳سازی عدد فعالنیمه
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  سوالات پر تکرار
  

 چرا سیمȗارسال نم ȗکند؟کارت آنتن ندارد و پیام 

 کارت با توجه به چاپ راهنمای روی برد اطمینان از صحیح وارد کردن سیم
 حاصل فرمایید.

 اطمینان  پین کدکارت، نداشتن از فعال بودن سیم ȗو داشتن اعتبار کاف
 حاصل فرمایید.

 سیمکارت آنتنقبل از تهیه سیم ȗکنید.ده ȗکارت را در محل نصب بررس 

 ملکرد تست کنید.عک دستگاه دیگر از حیث صحت یکارت را روی سیم 

  تمیز کنید.سمباده نرم سیمدستمال یا با استفاده از یک ȗکارت را به آرام 

 سیم ȗکارت به درستȗشود در دستگاه وارد شده و روی پنل آنتن نمایش داده م
ȗکنند.اما تلفن گویا و پیامک کار نم 

 که برای اولین بار سیم ȗزمانȗکارت را وارد دستگاه م ȗپیامک ȗکنید، بایست
" برای دستگاه ارسال کنید تا مدیر  Adminحاوی عباراتȗ مثل " ادمین" یا "

  در دستگاه ثبت شود.  

  چراȗدستگاه دستورات را اجرا مȗفرستد؟کند اما گزارش نم 

 سیم ȗکارت اطمینان حاصل کنید.از داشتن اعتبار کاف 

 .کنید ȗیک طرفه نبودن خط را بررس 

 چرا سرعت تماس و پیامک کم است؟ 

  ȗییر دهید. این مشکل میتواند ناشțسیم کارت خود را از نظر نوع اپراتور ت
در صورت نیاز از آنتن  اتȗ اپراتور موردنظر باشد.از دور بودن دکل های مخابر 

 ȗاستفاده کنید.با کابل بلند خارج 
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 چرا ریموتȗشود؟کنترلر اضافه نم 

 ȗشود.ریموت تواند از متفاوت بودن فرکانس کاری این مشکل م ȗناش 

 .از سالم بودن باتری و ریموت کنترلر اطمینان حاصل فرمایید 

  کنید.کدلرن بودن ریموت کنترلر را ȗبررس 

 در وضعیت فعال، دستگاه اجازه اضافه شدن ریموتȗدهد.کنترلر را نم 

 .ممکن است ریموت کنترلر شما قبلا به دستگاه افزوده شده باشد 

 کنترلر افزوده شده است اما عملکردی ندارد؟چرا ریموت 

 .ریموت توسط مدیر محدود شده باشد ȗممکن است دسترس 

  موقتا غیرفعال کرده باشد.ممکن است مدیر ریموت را 

 یین شده باشد.ممکن است برای ریموتȚکنترلر شیفت کاری ت 

 .ریف نشده باشدȚممکن است نوع ریموت درست ت 

 ȗروشن نم ȗشود؟ چرا چراغ چشم های سیم 

  ذیهțاز قطع بودن ت ȗتواند ناش ȗاین مشکل مAUX  باشد. ولتاژ دو سر
 سȗ کنید.را برر  و صحت کابل ارتباطȗ این ترمینال

  از چرا چراغ ȗضȚچشمبȗ؟ است روشن دائما های سیم 

 ȗاز چشم ȗضȚذیه نیاز به زمان بțبرای تطبیق خود با ولتاژ ت ȗهای سیم
ȗکه چشم ȗدارند، در صورت، ȗنم ȗرا تشخص ȗدهد و چند دقیقه از حرکت

 شروع به کار آن گذشته، از سالم بودن چشمȗ اطمینان حاصل کنید.

 چرا چشم بیȗشود؟سیم اضافه نم 

 ȗشود.این مشکل م ȗتواند از متفاوت بودن فرکانس کاری ناش 

 .از سالم بودن باتری و سنسور اطمینان حاصل فرمایید 

 .ممکن است سنسور شما قبلا به دستگاه افزوده شده باشد 
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 ȗشود؟چرا دستگاه روشن نم 

 .خراب شده باشد ȗممکن است فیوز اصل 

 برد دچار مشکل شده باشد. ممکن است اتصال ترانس به 

 ȗشود؟چرا باتری شارژ نم 

 .از سالم بودن فیوز ها اطمینان حاصل کنید 

 .وضعیت ظاهری باتری و ضمانت آن را چک کنید 

 ȗشوند؟چرا سنسورها روشن نم 

  ممکن است فیوزAUX .خراب شده باشد 

 ȗشود؟چرا باتری شارژ نم 

 .ممکن است فیوز باتری خراب شده باشد 

 کنترلر کم است؟ریموت چرا برد 

  از اتصال صحیح سیم آنتن به برد اطمینان حاصل کنید. محل اتصال سیم
ȗباشد.آنتن ریموت ها، بالای کانکتور اتصال دهندۀ پنل به برد م 

  ویض آن داشتهȚممکن است شارژ باتری ریموت تمام شده و نیاز به ت
 باشید.

 ییری که در تنظیمات دستگاه اعمال کردهțام ثبت نشد؟چرا ت 

 ییرات در تنظیمات دســـــتگاه مقداری صـــــبرțکنید تا  حتما پس از اعمال ت
دســــــتگاه بتواند اطلاعات جدید را در حافظه خود ثبت کند و در این زمان 

  .به هیچ عنوان تțذیه دستگاه را قطع نکنید
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  جزئیات نصب
  

  مشخصات تکنسین
  

  ...............................   نام خانوادگȗ:م و ان

  .............................   شماره تماس:

  

  مشخصات خریدار
  

:ȗنام و نام خانوادگ   ................................  

:ȗشماره تماس مدیر اصل   ..................................  

  

  نصبمشخصات 
  

  ..........................................   نام محل نصب:

  .......... رمز دستگاه: ...........................     شماره سیم کارت دستگاه: 

  ................................................   :۱زون شماره   جزئیات زون ها:

  ................................................  :۲زون شماره       

  ................................................  :۳زون شماره       

  .................................................  :۴زون شماره       

  امضا تکنسین:    .........................       تاریخ نصب:

ȗتماس با پشتیبان 
٠٥١ - ٩١٠ ٩١ ٩٧٠ 


